NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAQ Y '

CUA BAN QU \‘ K1y KINH TE VA KHU CONG NGHIEP
(Kem theo Ké hoach so  /KH-KKTKEN=12 /4/2026 cua Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép)
STT NoOi dung cong viéc Céch thire trién khai Trach nhiém thyc hién Thoi g{im
* : : thwe hién

I | Tham gia ciia ngudi din & cip co s&

1 | Tri thirec cong dian

a | Thong tin, tuyén truyén dén ngudi dan | - Dang tin, bai trén trang thong tin dién ttr | Van phong chu tri, phdi hop Thuong
vé chu truong, duong 16i cua Pang, | (3 tin bai/thang). cac phong, don vi truc xuyeén
chinh sach, phép luat cua Nha nudc; A AL . s thudc thuc hi¢n

’ P : > -N ttart B ly. ; ; ;
tinh hinh kinh t€ - chinh tri - xa hoi cua 1vem ye. E.llA v SAO’ im QuaAn Y '
dat nudc, dia phuong; cong vigc ma | - Dang tai trén HE thong thong tin Khu
ngudi dan co6 quyén duge biét, duoc | dan cu dién tir tinh Khanh Hoa.
ban, dugc tham gia thyc hién hodc | - C4c hinh thirc cong khai phu hop khac.
kiém tra, giam sat.

b | Nang cao nhén thirc ciia nguoi dan vé Thuong
hé thong chinh tri va cac vi tri lanh dao xuyén
cua Pang, Quég hoi, Nl}é nudc, Chinh
phu, chinh quyén cac cap.

2 | Co hoi tham gia

a | Tuyén truyén vé bau cir dai biéu Qudc | - Dang tin, bai trén trang thong tin dién tir | Vin phong chu tri, phdi hop | Trude, trong

hoi va dai biéu HDND céc cép

(3 tin bai/thang).
- Cac hinh thirc cong khai phu hop khac.

cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

va sau ky bau
cu
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Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

Tiép cin thong tin

T6 chire thong tin, tuyén truyén, pho | - Dang tin, bai trén trang thong tin dién tir
bién chu trwong, chinh sach, phap ludt | (3 tin bai/thang).

bang nhiéu hinh thic da dang; bao
dam ngudi dan ndm duoc ndi dung co .
ban cua chinh sach, thoi gian, ddi |- Pang tai trén HE thong thong tin Khu
twong thu hudéng, quy trinh tha tuc, co dan cu dién tir tinh Khanh Hoa.

quan thyc hién chinh sach. .. - Céc hinh thirc cong khai phu hop khac.

- Niém yét tai tru s& Ban Quan ly.

Vin phong chi tri, phdi hop
cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

Thuong
xuyén

Quy hoach, ké hoach sir dung dit; gia boi thuwong thu hdi dat

Cong khai kip thoi, day du, rd rang quy | - Dang tin, bai trén trang thong tin dién
hoach str dung dét, ké hoach sur dung | tu.

dat, bang gia dat trong khu kinh té, khu
cong nghi¢p trén dia ban tinh Khanh
Hoa.

- Cac hinh thirc cong khai phu hop khéc.

Phong Quy hoach — Xay
dung va Moi truong phoi
hop Van phong thuc hién.

Thuong
xuyén

I

Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

Murc d§ va hiéu qua trong tiép xic voi chinh quyén

- Lanh dao tiép cong dan dinh ky. - Xay dung lich va thuc hién tiép cong dan
- Tiép nhéan va giai quyét, tra 15i thic ding quy dinh.

mic, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 | - Theo ddi, kiém soat chit ché viéc tiép
cdo dung quy dinh. nhan, xr Iy thic mic, phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ciia cong chirc, vién
chtrc.

Vin phong chi tri, phdi hop
cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

Thuong
xuyén

Giai dap khieu nai, to cao, khic mac ctia nguoi dan




Vin phong chu tri, phdi hop

a | Cong khai kip thoi, day du, rd rang | Cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia Thuong
thong tin v€ co quan, don vi, ca nhan | co quan. cac phong, don vi truc xuyén
tiép nhan don thu khi€u nai, to céo, thudc thuc hién
phan anh ctia nguoi dan.

b | Tiép cong dan, tiép nhén, giai quyét | - Ban hanh van ban trién khai. Vin phong chi tri, phdi hop Thuong
gcm thl;.’l khiéu nai, (tlo cgo phan glnhh - Thyc hién tjép nhan, gidi quyét don thu c}ich pI}llong},lme‘n vi truc xuyén

ten nght cu& ngu;orl anaung quy A | yhidu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thugce thyre hien
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu ding quy dinh
nai, Luét TO cdo. T
- Bao céo két qua.

3 | Tiép can dich vu tw phap

a |- Tang cuong tuyén truyén, phd bién | - Ban hanh vin ban trién khai. Vin phong chi tri, phdi hop Thuong
phép luat dén ngudi dan. - T4 chitc hoi nghi, hoi thao cac phong, don vi truc xuyén
- Gi6i thiéu, hudng din, h3 tro ngudi | _pa e gt 1o thugc thye hién

A A Al . . | - Bao cédo dinh ky.
dan ti€p can cac dich vu tu phap khi
¢ nhu cau.
IV | Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

1 | Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phwong

a | Thuc hién cac bién phap phong ngira | - Ban hanh van ban trién khai thyc hién. | Van phong cha tri, phéi hop Thuong
tha‘m nhutzg duoc qu}: dinh tai Luat | Kiém tra, béo co két qué. cacA phong,.AdO'n Vi truc xuyeén
Phong, chong tham nhiing. thudc thyc hi¢n

b | Cong khai thong tin duong day néng | Thuc hién cong khai bao dam yéu cau vé | Van phong thuc hién Thuong
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy | noi dung va hinh thirc. xuyeén

dinh thu tuc hanh chinh (TTHC), giai
quyét TTHC dung quy dinh.




T‘iép nhan, xtr Iy phan anh, k,ién nghi | Phan anh, kién nghi dugc ti‘ép nhan, xir | Van phong chu tri, phdi hop Thuong

vé quy dinh TTHC, giai quyét TTHC | ly, chuyén xt 1y va phan hoi ding quy | cdc phong, don vi truc xuyén

ding quy dinh. dinh. thudc thyc hién

Cong bang trong tuyén dung nhan lwe vao khu viee cong

Tiép tuc bo sung, hoan thién xac dinh | - Van ban trién khai. Vin phong chii tri, phdi hop Thuong

V{ tri YIFC l?m, xay (}ung banvmo ta| g 40 cdo két qué thuc hién. cacA phong,me'n vi truc xuyén

cong vi¢c va khung nang lyc cua Ban thudc thuc hién

Quan 1y.

- Cong khai kip thoi, day du, ro rang | - Van ban trién khai. Vin phong chii tri, phdi hop Khi ¢6 nhu

thgng tin tl{yen, dung nhan sy lam viéc | Cong khai thong tin dang quy dinh. cdc. phong, _AdO'n vi truc| cautuyén

tai Ban Quan ly. ) thudc thuc hién dung
o X , - Béo cdo két qua thuc hién.

- Thyc hién viée tuyén dung ding quy

trinh, bdo ddm cong bang, minh bach,

canh tranh.

Quyét tAm chong tham nhiing

- Xt 1y nghiém cac vu viéc tham | - Ban hanh ké hoach trién khai thyc hién. | Vian phong chu tri, phdi hop Thuong

nhiing tai Ban Quan ly. cac phong, don vi truc xuyeén

- Thong tin, tuyén truyén vé cic quy
dinh cta Luat Phong, chong tham
nhiing, két qua xtr 1y cac vu viéc tham
nhiing tai Ban Quan ly.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén theo quy dinh.

- Béo céo két qua thyc hién.

thudc thuc hién

Thi tuc hanh chinh cong




Cong bd TTHC/danh muc TTHC;
cong bd danh myc TTHC ti€p nhén tai
B6 phan Mét cura.

Ra soat, tham muu UBND tinh cong bd
TTHC thu¢c linh vuc tham muu quan ly
theo thot han quy dinh.

Cac phong chuyén moén
phoi hop Van phong thuc
hién

Thuong
xuyén

Don gian héa, cit giam thoi gian giai
quyét TTHC dé tao thuén loi, tiét ki€ém
thoi gian, chi phi cho ca nhéan, t6 chuc.

Rf‘i soat, dé xuit, kién nghi don gidn hoa,
cat giam thoi gian giai quyét TTHC theo
quy dinh.

Cac phong chuyén moén
phdi hop Van phong thuc
hién

Thuong
xuyén

Cong khai TTHC, quy trinh giai quyét
TTHC kip thoi, day du, rd rang.

- Cong khai TTHC, quy trinh giai quyét
TTHC theo quy dinh.
- Tang cuong kiém soat TTHC; ‘thuong

xuyén kiém tra, dén déc niém yét, cong
khai TTHC dtng quy dinh.

Vin phong chu tri, phdi hop
cac phong chuyén mon thuc
hién

Thuong
xuyén

BO tri cong chirc ¢6 pham chat, ning
lyc, trinh d§ chuyén mon ti€ép nhan ho
so tai BO phan Mot cura.

Ra soat, bo tri cong chuc 1am viée tai Bo
phan Mot ctra bdo dam yéu cau va ti€u
chuan quy dinh.

Vian phong thyc hién

Thuong
xuyeén

Tiép nhan, giai quyét hd so ding quy
dinh vé thyc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tiép nhan, giai quyét hd so dung quy
dinh.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién.

Vin phong chii tri, phdi hop
cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

Thuong
xuyeén

Clr cong chiuc tham gia tdp huin
chuyén mon, nghiép vu dé tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC dung quy dinh,
huéng dan.

- Van ban ctr tham gia cac hoi nghi tap
huan chuyén mon, nghiép vu.

Vin phong chil tri, phdi hop
cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

Thuong
xuyeén

Nang cao két qua thyuc hién Bo chi $6
chi dao, diéu hanh va danh gia chit
lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu

Vin ban trién khai cac giai ‘phap nang cao
két qua thuc hién B6 chi sb.

Vin phong chii tri, phdi hop
cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

Thuong
xuyén




cong.

8 | Khao sat mirc d¢ hai long ciia to chirc, | To chirc khdo sat, bao cao két qua. Vin phong chii tri, phdi hop Thang

ca nhan doi voi su phuc vy co quan. cac phong, don vi truc 11/2026
thudc thuc hién
VI | Cung trng dich vu cong

1 | Co sé ha ting cin ban

a | Pay nhanh tién d6 thuc hién cc cong | Cai tao, stra chita co s¢ ha ting giao thong | Ban Quan 1y duy an, ha tang Thuong
trinh cai tao, stra chita co s¢ ha tang | bao dam tién dog. thuc hién xuyén
giao thong.

VII | Quan tri dién tir

1 | Sir dung cong thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phwong

a | Thong tin tuyén truyén, phd bién dé | - Thong tin, tuyén truyén, phd bién qua | Tat ca cic phong, don vi Thuong
nguoi dan biét va st dung cong/trang | nhi€u hinh thurc. truc thudc xuyeén
thong tin dién tir cua tinh. - Thudng xuyén cép nhat va nang cao chat

lugng cac tin bai dang.

b | Cong khai TTHC day du, chinh xac | Ra soat, cap nhat, cong khai TTHC ddy | Vin phong chu tri, phdi hop Thuong
trén Trang thong tin dién tir cia co | dd, chinh x4c trén Trang thong tin dién tr | cdc  phong, don vi truc xuyén
quan. cua co quan theo quy dinh. thudc thyc hién

2 | Phiic d4ap ciia chinh quyén qua cong thong tin dién tir

a | Tiép tuc ddy manh khai thac va nang | Tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi bao | Tat ca cic phong, don vi Thuong
cao hiéu qua st dung H¢ thong phan | ddm thoi han, chat luong. truc thudc xuyén

anh hién truong tinh Khanh Hoa.




Tiép nhan, xur Iy, phan h01 tra 101 kip
thoi, ddy du cac vudng mic, phan anh,
kién nghi ctia cac ca nhén, to chirc guri
dén Trang thoéng tin dién tr cua co
quan theo quy dinh.

- Bao dam Trang c6 chirc nang hoi dap va
tiép nhan thong tin phan hoi tryc tuyén
theo quy dinh.

- Béo céo két qua thyc hién.

Tat ca cac phong, don vi
truc thudc

Thuong
xuyén

Cac du thao chinh sach, phap luat, cac
ndi dung can xin y kién Nhan dan duoc
dang tai trén Trang thong tin dién tr
ctia co quan dé Nhan dan dong gop y
kién va thyc hién truyén thong chinh
sach dy thdo van ban quy pham phap
luat ding quy dinh.

Dang tai trén trang thong tin di¢n tr cua
cO quan.

Vin phong chii tri, phdi hop
cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

Thuong
xuyeén

Pay manh tuyén truyén, huéng dan dé
ngudi dan c6 thé sir dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich.

Ting cudng tuyén truyén, huéng din
nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va dich vu
buu chinh cong ich bang nhiéu hinh thirc
phu hop; chu trong huéng dan truc tiép
theo phuong chim “cdm tay chi viéc”,
bao dam hd tro thuc chat dé ngudi dan trai
nghiém va co6 thé tu thyc hién dich vu
cong truc tuyén trong cac 1an tiép theo.

Vin phong chii tri, phdi hop
cac phong, don vi truc
thudc thuc hién

Thuong
xuyén
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